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Postanowienia ogólne 

1.1. Niniejszy Cennik określa zasady odpłatności za usługę TELEFONII IP (VoIP) świadczoną przez FreePhone sp. z o.o. pomiędzy 
Abonentami FreePhone, oraz za połączenia z Abonentami innych operatorów sieci telekomunikacyjnych. 

1.2. Dla połączeń międzystrefowych FreePhone sp. z o.o. stosuje strefy numeracyjne określone w Planie Numeracji Krajowej (PNK).  

1.3. Płatny czas trwania połączenia w ruchu automatycznym jest rejestrowany od chwili zgłoszenia się urządzenia wywoływanego do 
chwili rozłączenia się urządzenia wywołującego. 

1.4. Wszystkie ceny i opłaty podane są w złotych (zł).  

1.5. W przypadku wykonania przez Abonenta połączeń w ruchu telekomunikacyjnym innych niż połączenia określone w niniejszym 
Cenniku FreePhone sp. z o.o. przysługuje prawo do rozliczenia połączeń w takim ruchu telekomunikacyjnym zgodnie ze stawką 8 
zł netto za minutę połączenia w rozliczaniu sekundowym. 

1.6. Usługobiorca przyjmuje do wiadomości, że dla zapewnienia odpowiedniej jakości dźwięku w standardowej konfiguracji systemu 
należy przewidzieć ok. 80kb/s pasma na połączenie.  W przypadku współdzielenia łącza przez ruch głosowy i dane konieczne jest 
zastosowanie routera z funkcjonalnością kontroli jakości oraz alokacji odpowiedniej części dostępnego pasma dla ruchu VoIP, tak 
aby przy większym obciążeniu ruchem danych nie następowało pogorszenie jakości usług głosowych. 

 

FreePhone – PostPaid 
 

Przeniesienie numeracji 
 

Opis Cena netto (PLN) 

Przeniesienie numeracji z sieci innych operatorów. do sieci Freephone  Bez opłat 

 

Opłaty aktywacyjne 
Opłaty jednorazowe 

Opis Cena netto (PLN) 

Aktywacja numeru w sieci Freephone  Bez opłat 

Aktywacja wysyłki usługi wysyłki SMS (eco i pro) Bez opłat 

Aktywacja usługi infolinii  99,00 

 

Opłaty abonamentowe 

Opis Cena netto (PLN) 

Opłata abonamentowa z tytułu Usług Głosowych 

1.1 Opłata za aktywny numer VoIP (aktywne konto VoIP umożliwiające korzystanie z Usługi Głosowej z 
numerem publicznym PSTN) * 

5,00 

1.2 Opłata za aktywny numer VoIP (aktywne konto VoIP umożliwiające korzystanie z Usługi Głosowej z 
numerem publicznym  PSTN na życzenie) * 

30,00 
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Inne opłaty abonamentowe 

1.3 Usługa fax2mail 9,00 

1.4 Usługa mail2fax 9,00 

1.5 Skrzynka głosowa Bez opłat 

1.6 Dostęp do Panelu Abonenta FreePhone 24OnLine Bez opłat 

1.7 Prezentacja numeru dzwoniącego (CLIP) Bez opłat 

1.8 Zastrzeżenie prezentacji własnego numeru (CLIR) Bez opłat 

1.9 Blokowanie kierunków Bez opłat 

1.10 Połączenia konferencyjne Bez opłat 

1.11 Wprowadzanie limitu wartościowego połączeń Bez opłat 

1.12 Wysyłka SMS Bez opłat 

1.13 Usługa Infolinii 801 XXX XXX 45,00 

1.14  Usługa Wirtualnej Centrali (opłata za numer wewnętrzny) 10,00 

1.15  Usługa nagrywania rozmów przy korzystaniu z wirtualnej centrali (opłata za 1 numer wew) 30,00 

 
Inne opłaty dodatkowe 

Inne opłaty dodatkowe Cena netto (PLN) 

2.1 przesyłka faktury pocztą (opłata za przesyłkę faktury pocztą - list polecony) 4,00 

2.2 przesyłka faktury e-mail (opłata za przesyłkę faktury e-mailem) 0,00 

2.3 wezwanie do zapłaty (opłata za wystawienie wezwania do zapłaty) 30,00 

 
Opłaty za wysyłkę SMS 
Opłaty za każdą wysłaną wiadomość 

Opis 
Cena netto/ za 1 

wiadomość 
(PLN) 

3.1 Wysyłka SMS do krajowej sieci komórkowej – wiadomość eco (z numerem nadawczym z puli 
numerów) 

0,08 zł 

3.2 Wysyłka SMS do krajowej sieci komórkowej – wiadomość pro (z własnym nagłówkiem) 0,18 zł 

3.3 Wysyłka SMS do zagranicznej sieci komórkowej – wiadomość pro  0,18 zł 
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Opłaty za połączenia 
 
Opłaty za 1 minutę ( naliczanie sekundowe) 

Połączenia krajowe 

Nr strefy Rodzaj połączenia 
Cena netto/minuta połączenia 

(PLN) 

Strefa 0 Opłata za rozpoczęcie połączenia 
Bez opłat 

Strefa 1 Połączenia pomiędzy Użytkownikami Sieci FreePhone 
0,00 

Strefa 2 Połączenia lokalne i międzystrefowe (do sieci stacjonarnych)  
0,06 

Strefa 3 Połączenia do krajowych sieci komórkowych z wyjątkiem sieci PLAY oraz Polsat 
Cyfrowy 0,15 

Strefa 4 Połączenia do sieci telefonii komórkowej PLAY oraz do Polsat Cyfrowy 
0,15 

 

 

Połączenia międzynarodowe –sieci stacjonarne i satelitarne 

 

Połączenia międzynarodowe- zagraniczne sieci stacjonarne 

Nr strefy 
Cena netto/minuta 

połączenia 

Strefa 5 0,08 

Strefa 6 0,14 

Strefa 7 0,29 

Strefa 8 0,45 

Strefa 9 0,82 

Strefa 10 2,80 

Strefa 11 4,50 

Strefa 12 zablokowana 39,00 

 
 

Połączenia międzynarodowe –sieci komórkowe  
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Połączenia międzynarodowe- zagraniczne sieci komórkowe 

Nr strefy 
Cena netto/minuta 

połączenia 

Strefa 13 0,49 

Strefa 14 0,79 

Strefa 15 1,03 

Strefa 16 1,24 

Strefa 17 1,49 

Strefa 18 1,91 

Strefa 19 4,56 

 
 

Podział na strefy telefoniczne dla ruchu międzynarodowego 
Połączenia międzynarodowe- zagraniczne sieci stacjonarne 

Strefa Kraj 

5 

Argentina Buenos Aires, Argentina Rosario, Argentina Mendoza, Argentina Cordoba, Argentina La Plata, Argentina Mar 
Del Plata, Canada, United Kingdom London, United Kingdom Other, USA Other, Puerto Rico All Country, Ireland Dublin, 
Ireland Other, Israel Other, Hungary Other, Cyprus Other, Russia Other, Sweden Other, Portugal Azores, Portugal Lisbon, 
Portugal Other, China All Country, Norway Other, Venezuela Caracas, Venezuela Maracaibo, Denmark Other, 
Netherlands Other, Greece Other, Greece Athens, Russia St. Petersburg, Kazakhstan Almaty, Kazakhstan Astana, 
Kazakhstan Karaganda, Venezuela Other, Venezuela Valencia, U.S. Virgin Islands All Country,   

6 

Argentina Other, Argentina Central, Australia Other, Austria Other, Austria Vienna, Belgium Other, Estonia Other, France 

Nice, France Other, France Paris Central, Germany Other, Hungary Budapest, Italy Other,Peru Lima, Brazil Rio de Janeiro, 
Turkey Ankara, Mexico Guadalajara, Mexico Leon, Mexico Mexico City, Mexico Monterrey, Mexico Puebla, Mexico Toluca, 
Turkey Istanbul, Turkey Izmit, Turkey Kayseri, Brazil Belo Horizonte, New Zealand Other, Luxembourg Other, Singapore 
Other, USA LATA 834 Hawaii, Switzerland Other, South Korea Other, Spain Canary Islands, Latvia Other 1, Spain Madrid, 
Spain Other, Malaysia Kuala Lumpur, Malaysia Other, Iceland Other, Croatia Other, Turkey Metros, Russia Moscow 
Central, Colombia Barranquilla, Colombia Bogota, Colombia Cali, Colombia Medellin, Colombia Pereira, Taiwan Other, 
Taiwan Taipei, Guam All Country, Turkey Other, Brazil Sao Paulo, Romania Bucharest, Slovenia Other, Brazil Salvador, 
Brazil Vitoria, Brazil Brasilia, Hong Kong All Country, Guadeloupe Other, Slovakia Bratislava, Slovakia Other, Morocco 
Casablanca, Morocco Other, Brazil Fortaleza, Brazil Recife, Chile Santiago, Brazil Belem, Brazil Campinas, Martinique 
Other, Brazil Porto Alegre, Andorra Other, San Marino All Country, Brazil Curitiba, Brazil Goiania, Romania Other, Czech 
Republic Prague, Mexico Equal Access, Chile Other, Dominican Republic Santo Domingo, Brazil Other, Georgia Other, 
Georgia Tbilisi, Peru Other  

7 

Dominican Republic Other, Latvia Other, Czech Republic Other, Dominican Republic Santiago, Brunei Other, Panama 

Panama City, Iraq Baghdad, Uzbekistan Tashkent, Japan Military, Japan Other, Japan Tokyo, Panama Other, Macau Other, 
Lithuania Other, Paraguay Asuncion, Bahrain Other, Russia Chechnya, Bangladesh Other, Malta Other, Paraguay Other, 
Bangladesh Chittagong, Bangladesh Dhaka, Monaco Other, Thailand Bangkok, Thailand Other, Vietnam Hanoi, Vietnam 
Ho Chi Minh City, Bermuda All Country, South Africa Cape Town, South Africa Johannesburg, South Africa Other, Finland 
Helsinki, Finland Other, Indonesia Surabaya, Indonesia Jakarta, Gibraltar Other, Trinidad & Tobago Other, Bulgaria Sofia, 
Turkey North Cyprus, Vietnam Other, Iraq Other, Uruguay Montevideo, Costa Rica Other, Georgia Abkhazia, Colombia 
Other, Bulgaria Other, Laos All Country, Russia Overlay, India Ahmadabad, India Bangalore, India Chandigarh, India 
Chennai, India Ernakulum, India Hyderabad, India Jallandhar, India Mumbai, India New Delhi, Mexico Other, USA LATA 
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832 Alaska 

8 

Bahrain Premium, Cambodia Other, Uruguay Other, Zambia Other, Kazakhstan Other, Liechtenstein Other, Albania 
Tirana, India Ambala, India Amritsar, India Calcutta, India Calicut, India Kerala, India Ludhinana, India Magalore, India 
Mysore, India Nagpur, India Pune, India Punjab, Algeria Algiers, Algeria Other, India Gujarat, India Tamil Nadu, Bolivia 
Cochabamba, Jamaica Other, Bolivia La Paz, Bolivia Santa Cruz, Finland NonGeographic, Uzbekistan Other, Pakistan 
Islamabad, Pakistan Karachi, Pakistan Other, India Kalka, India Other, Mongolia Other, American Samoa Other, 
Mozambique Other, Colombia Cartagena, Pakistan Lahore, Indonesia Other, Iran Other, Iran Teheran, Namibia Other, 
Cayman Islands Other, Albania Other, Ukraine Dnipropetrovsk, Ukraine Kharkiv, Ukraine Other, Ukraine Kiev, Saudi 
Arabia Dhahran, Saudi Arabia Jeddah, Saudi Arabia Other, Saudi Arabia Riyadh, Ukraine Lviv, Ukraine Nikolayev, 
Netherlands Antilles St. Marteens, Lebanon Other, Jordan Amman, Barbados Other, Nigeria Lagos, Syria Other, Aruba 
Other, Grenada Other 

9 

United Kingdom Special, United Kingdom Special NTS 845, United Kingdom Special NTS 870, Ecuador Andinatel, Ecuador 
Cuenca, Ecuador Guayaquil, Ecuador Pacifitel, Ecuador Quito, Botswana Other, Bhutan All Country, Armenia Yerevan, 
Ukraine Odessa, Egypt Cairo, Egypt Other, Armenia Other, Jordan Other, Zimbabwe Other, Ukraine Donetsk, St. Lucia 
Other, Serbia Kosovo, Serbia Montenegro, Serbia Other, St. Vincent & Grenadines Other, Kenya Nairobi, Turkmenistan All 
Country, Kyrgyzstan Bishkek, Kenya Other, Serbia Belgrade, Ecuador Other, Netherlands Antilles Other, Malawi Other, 
French Guiana Other, Kuwait Other, Macedonia Other, Macedonia Skopje, Bosnia & Herzegovina Mostar, Uganda MTN, 
Bosnia & Herzegovina Srpske, Kyrgyzstan Other, Moldova Other, Moldova Chisinau, Moldova Transnistria, Tajikistan 
Other, Philippines Other, Tajikistan Dushanbe, Philippines Manila, St. Kitts & Nevis Other, Nicaragua Other, Uganda Other, 
Bosnia & Herzegovina Other, Sri Lanka Colombo, Sri Lanka Other, Antigua & Barbuda All Country, Turks & Caicos Other, 
Armenia Karabakh, Yemen (Arab Republic) All Country, Anguilla Other, United Arab Emirates Dubai, United Arab Emirates 
Other, Rwanda All Country, Bolivia Other, Dominica Other, Montserrat All Country, Gabon Other, Qatar Other, Mauritius 
Island All Country, Honduras Other, Guatemala Other, Palestine Other, Angola Other, Nigeria Other  

10 

Belarus Minsk, Belarus Other, Cameroon Other, Reunion Island Other, Israel Palestine, Benin Other, Sudan Khartoum, 
Nepal Kathmandu, Ivory Coast Abidjan, Burkina Faso Other, Burundi All Country, Tanzania Other, Nepal Other, Mayotte 
Other, Tanzania Dares Salaam, Sudan Other, Azerbaijan Baku, Azerbaijan Other, Micronesia All Country, Fiji All Country, 
Lesotho Other, Bahamas All Country, Swaziland All Country, Suriname All Country, Faroe Islands All Country, Equatorial 
Guinea All Country, Haiti Port-au-Prince, Belize Other, Libya Other, Mali Other, El Salvador Other, Haiti Special Services, 
Afghanistan Other, British Virgin Islands All Country, Ghana Accra, Ghana Other, Dem. Rep. of Congo Other, Ethiopia 
Other, Tunisia Other, Guyana All Country, Chad All Country, Cape Verde All Country, New Caledonia All Country, Eritrea 
All Country, Mali Ikatel, Oman All Country, Oration Technologies Network All Country, Liberia Other, French Polynesia All 
Country, Mariana Islands All Country, Marshall Islands All Country, Senegal Dakar, Senegal Other, Djibouti Other, Congo 
All Country, Guinea Other, Gambia Other, Sierra Leone Freetown 

11 

Tonga All Country, Western Samoa All Country, Sierra Leone Other, Estonia Special (NGN), Somalia Other, Tuvalu All 
Country, Comoros Other, St. Pierre & Miquelon All Country, Seychelles All Country, Madagascar Other, Latvia Other 2, 
Maldives Other, Kiribati All Country, Greenland All Country, North Korea All Country, Somalia Bestway, Central African 
Republic All Country, East Timor All Country, Vanuatu All Country, Guinea Bissau All Country, Niue Island All Country 

12 

Myanmar (Burma) All Country, Cook Islands All Country, Globalstar Avrasya, Papua New Guinea All Country, Falkland 
Islands All Country, Tokelau All Country, Sao Tome & Principe All Country, Ivory Coast Spacemob, Nauru All Country, 
Solomon Islands All Country, Madagascar Spacemob, Antarctica Mawson, Antarctica Casey, Antarctica Davis, Antarctica 
Maquarie Station, Cuba Other, Cuba Guantanamo, Wallis & Futuna All Country, Ivory Coast Other, Niger Other, Diego 
Garcia All Country, Ascension Island All Country, St. Helena All Country, Thuraya All Country, MCP Network All Country, 
Australia Territories All Country, EMSAT All Country, Ellipso All Country, Iridium All Country, Inmarsat East Atlantic A 
Voice/Data, Inmarsat East Atlantic Aero, Inmarsat East Atlantic B HSD, Inmarsat East Atlantic B Voice/Data, Inmarsat East 
Atlantic M, Inmarsat East Atlantic M4 HSD, Inmarsat East Atlantic Mini M, Inmarsat India Ocean A Voice/Data, Inmarsat 
India Ocean Aero, Inmarsat India Ocean B HSD, Inmarsat India Ocean B Voice/Data, Inmarsat India Ocean M, Inmarsat 
India Ocean M4 HSD, Inmarsat India Ocean Mini M, Inmarsat Pacific Ocean A Voice/Data, Inmarsat Pacific Ocean Aero, 
Inmarsat Pacific Ocean B HSD, Inmarsat Pacific Ocean B Voice/Data, Inmarsat Pacific Ocean M, Inmarsat Pacific Ocean 
M4 HSD, Inmarsat Pacific Ocean Mini M, Inmarsat SNAC A Voice/Data, Inmarsat SNAC Aero, Inmarsat SNAC B, Inmarsat 
SNAC B HSD, Inmarsat SNAC M, Inmarsat SNAC M4 HSD, Inmarsat SNAC Mini M, Inmarsat West Atlantic A Voice/Data, 
Inmarsat West Atlantic Aero, Inmarsat West Atlantic B HSD, Inmarsat West Atlantic B Voice/data, Inmarsat West Atlantic 
M, Inmarsat West Atlantic M4 HSD, Inmarsat West Atlantic Mini M 

  

Połączenia międzynarodowe- zagraniczne sieci komórkowe 

Strefa Kraj 

13 
Singapore Mobile, Thailand Mobile, Paraguay Mobile, Macau Mobile, Malaysia Celcom Mobile, Malaysia Digi Mobile, 
Malaysia Maxis Mobile, Malaysia Mobile, Bangladesh Mobile, South Korea Mobile, South Korea SK Mobile, Russia Mobile, 
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Turkey Telsim Mobile, Turkey Turkcell Mobile, Cyprus Mobile, Costa Rica Mobile, Slovenia Mobile, Vietnam Mobile, India 
Mobile, India Mobile (94), Bahrain Mobile, Cambodia Mobile, Austria Mobile Mobilkom, Sweden H3G Mobile, Sweden 
Mobile, Sweden Telenor Mobile, Turkey Avea Mobile, Brunei Mobile, Bahrain MTC Mobile, Sweden Mobile-Telia, Sweden 
Comviq Mobile, Pakistan Mobile, Pakistan Mobilink – Mobile, France Mobile Orange, American Samoa Mobile, Mongolia 
Mobile, Uzbekistan Mobile, Finland Elisa Mobile, France Mobile SFR, Colombia Mobile, Finland Roaming Mobile, Finland 
Sonera Mobile, Dominican Republic Mobile, Netherlands Antilles Curacao Digicel Mobile, Spain Mobile Amena, Spain 
Movistar Mobile, Hungary Pannon Mobile, Hungary T-Mobile, Nigeria Mobile MTN, Israel Mobile, France Mobile 
Bouygues, France Mobile Roaming, Slovenia Mobitel Mobile, Slovenia Simobil Mobile, Slovenia Vega Mobile, Romania 
Orange Mobile, Kenya KenCell Mobile, Kenya Safaricom Mobile, Nigeria GlobaCom Mobile, Hungary Vodaphone Mobile, 
Spain Vodafone Mobile 

14 

United Kingdom O2 Mobile, Latvia Baltija Mobile, Latvia Bite Mobile, Portugal Optimus Mobile, Portugal TMN Mobile, 
Portugal Vodafone Mobile, Venezuela Digitel Mobile, Latvia Tele2 Mobile, Georgia Mobile, Indonesia Mobile, Lithuania 
Tele2 Mobile, Romania Connex Mobile, Finland Mobile, Iran Mobile, Lithuania Omnitel Mobile, Australia Mobile, Norway 
Telenor Mobile, Trinidad & Tobago Mobile, Denmark Telia Mobile, Denmark TDC Mobile, Netherlands Antilles St. 
Marteens ECC Mobile, Trinidad & Tobago Digicel Mobile, Netherlands KPN Mobile, Kuwait Mobile, Netherlands Vodafone 
Mobile, Mozambique Mcel Mobile, Nigeria Nitel Mobile, Germany O2 Mobile, Uganda Mobile, Italy Mobile (TIM), 
Guatemala Mobile, Guatemala Movistar Mobile, Sri Lanka Dialog Mobile, Egypt Mobile, Sri Lanka Mobile, Jordan FastLink 
Mobile, Jordan Mobile, Jordan Mobilecom Mobile, Slovakia Eurotel Mobile, Slovakia Mobile, Iraq AsiaCell Mobile, Angola 
Unitel Mobile, Czech Republic Mobile, Iraq Atheer Mobile, Iraq Orascom Mobile, Iraq Mobile, Kyrgyzstan Aktel Mobile, 
Kyrgyzstan Bitel Mobile, Kyrgyzstan Katel Mobile, Kyrgyzstan Mobile, Lithuania Bite Mobile, Ukraine Astelit Mobile, 
Ukraine Golden Telecom Mobile, Malawi Mobile, Ukraine Kievstar Mobile, Netherlands Orange Mobile, Belgium Proximus 
Mobile, Germany Vodafone Mobile, Nigeria Mobile, Netherlands Tele2 Mobile, Netherlands O2 Mobile, Netherlands T-
Mobile, Angola Mobile, Saudi Arabia Mobile, Italy Vodafone Mobile, Greece Telestet Mobile, Greece Vodafone Mobile, 
Japan Mobile, Germany T-Mobile, Greece Cosmote Mobile, Greece Infoquest Mobile, Greece Mobile, Panama Mobile, 
Germany E-Plus Mobile, Germany Mobile, Germany Roaming Mobile, Ukraine UMC Mobile, Ukraine Wellcom Mobile, 
Ireland O2 Mobile, Kazakhstan Mobile, Belgium Mobistar Mobile, Portugal Mobile, Luxembourg Mobile, Bolivia Mobile, 
Iceland Telecom Mobile, United Arab Emirates Mobile, Zambia Mobile, Netherlands Antilles Mobile, Syria Mobile, 
Philippines Smart Mobile, Philippines Mobile, Italy Wind Mobile, Moldova Transnistria Mobile, Moldova Voxtel Mobile, 
Turkey North Cyprus Telsim Mobile, Turkey North Cyprus Turkcell Mobile, Reunion Island Mobile, South Africa CellC 
Mobile, South Africa Vodacom Mobile, Nigeria Econet Mobile, Romania Mobile, Spain Mobile, Ireland Meteor Mobile, 
Moldova Mobile 

15 

Lithuania Mobile, United Kingdom Mobile, Italy H3G Mobile, Cayman Islands Digicel Mobile, Taiwan Mobile, Algeria MPTA 
Mobile, Lebanon Mobile, Andorra Mobile, Ecuador Mobile, Ecuador On-Net Mobile, Malta Mobile, Armenia Karabakh 
Mobile, Armenia Mobile, Cayman Islands Mobile, Slovakia Orange Mobile, Benin Mobile, Belgium Base Mobile, Peru 
Mobile, Gabon Mobile, Namibia Mobile, Uruguay Mobile, Denmark Mobile, Denmark Sonofon Mobile, St. Lucia Digicel 
Mobile, Qatar Mobile, Sudan Netforce Mobile, Ireland Vodafone Mobile, Malta Go Mobile, Cameroon MTN Mobile, Niger 
Celtel Mobile, Niger Telecel Mobile, Uganda Celtel Mobile, Malta Vodafone Mobile, Belgium Mobile, South Africa Mobile, 
South Africa MTN Mobile, Palestine Mobile, Aruba Digicel Mobile, Barbados Digicel Mobile, Chile Mobile, Cameroon 
Orange Mobile, Croatia HTM Mobile, Croatia VIPNet Mobile, Netherlands Mobile, Barbados Mobile, St. Vincent & 
Grenadines Mobile, Aruba Mobile, Niger Sahelcom Mobile, Brazil Mobile, St. Vincent & Grenadines Digicel Mobile, 
Tanzania Mobile, Liberia Lonestar Mobile, Grenada Digicel Mobile, St. Lucia Mobile, Dem. Rep. of Congo Vodacom Mobile, 
Switzerland Swisscom Mobile, Honduras Mobile, El Salvador Mobile 

16 

Argentina Mobile, Lesotho Mobile, Haiti (Comcel) Mobile, Nicaragua Mobile, Mayotte Mobile, Burkina Faso Celtel Mobile, 
Burkina Faso Telecel Mobile, Palestine Israel Mobile, Dominica Mobile, Anguilla Mobile, Haiti Mobile, Switzerland Orange 
Mobile, Jamaica DigiCel Mobile, Israel Palestine Mobile, Anguilla Digicel Mobile, Botswana Mobile, Jamaica Mobile, St. 
Kitts & Nevis Digicel Mobile, Switzerland Sunrise Mobile, Belize Mobile, Grenada Mobile, Albania Vodafone Mobile, 
Mozambique Vodacom Mobile, Monaco Mobile, Afghanistan-Mobile, New Zealand Mobile, Liberia Comium Mobile, Haiti 
Other, Burkina Faso Telmob Mobile, Dem. Rep. of Congo SAIT Mobile 

17 

United Kingdom Mobile PNS, United Kingdom Orange Mobile, United Kingdom T-Mobile, Ghana Mobile, Turks & Caicos 
Mobile, French Guiana Mobile, Belarus Mobile, St. Kitts & Nevis Mobile, Venezuela Mobile, Guadeloupe Mobile, Liberia 
Cellcom Mobile, Haiti Digicel Mobile, Bosnia & Herzegovina Mobile, Ivory Coast Mobile, Serbia Mobile, Serbia Mobtel 
Mobile, Serbia Montenegro Mobile, Mali Malitel Mobile, Ethiopia Mobile, Gibraltar Mobile, Dem. Rep. of Congo Celtel 
Mobile, Dem. Rep. of Congo Mobile, Iceland Mobile, Albania AMC Mobile, Monaco Mobile Kosovo/Guinea, Italy Mobile, 
Azerbaijan Mobile, Norway Mobile, Ireland Mobile, Libya Mobile, Morocco Meditel Mobile, Algeria Orascom Mobile, 
Algeria Wataniya Mobile 

18 
Estonia Mobile, United Kingdom 3 (Hutch) Mobile, United Kingdom Vodafone Mobile, Morocco Mobile, Austria Mobile, 
Austria Mobile Connect, Austria Mobile Max, Togo Other, Mauritania Other, Mauritania Mattel Mobile, Mauritania 
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Mauritel Mobile, Bulgaria Mobikom Mobile, Bulgaria Mobiltel Mobile, Martinique Mobile, Macedonia Mobile, Senegal Alize 
Mobile, Senegal Sentel Mobile, Bulgaria Globul Mobile, Djibouti Mobile, Togo Mobile, Togo Telecel Mobile, Guinea Mobile, 
Liberia Mobile, Gambia Mobile, Sierra Leone Mobile, Comoros Mobile, Tunisia Tunisiana Mobile, Tunisia Tuntel Mobile, 
Switzerland Mobile 

19 
Zimbabwe Mobile, Zimbabwe Mobile Econet, France Mobile, Turkey Mobile, Bulgaria Mobile, Liechtenstein Mobile, 
Maldives Dhiraagu Mobile, Somalia Mobile, Somalia Somaliland Mobile, Latvia Mobile, Maldives Mobile, Madagascar 
Madacom Mobile, Madagascar Mobile 

 
 
 
Opłaty za pozostałe połączenia 

Strefa Rodzaj połączenia 
Cena netto 

PLN /minuta 
połączenia 

32 
Połączenia do numerów ze wskaźnikiem** 800 
Połączenia do numerów ze wskaźnikiem** 00800 

0,00 
0,40 

33 Połączenia do numerów TP S.A. (118 912, 118 913) 

1,80 
Opłata za rozpoczęcie 

połączenia 
--------------------- 

0,95 
Opłata za minutę 

połączenia 

34 Połączenia do numerów ze wskaźnikiem**  801-1, 801-2, 801-7, 801-8 (całe połączenie) 0,38 

35 Połączenia do numerów ze wskaźnikiem**  801-3 (za każde rozpoczęte 3 min połączenia) 0,38 

36 Połączenia do numerów ze wskaźnikiem** 801-9 (za każde rozpoczęte 6 min połączenia) 0,38 

37 Połączenia do numerów ze wskaźnikiem** 801-4 0,07 

38 
Połączenia do numerów ze wskaźnikiem** 801-0, 801-5, 801-6 (za każdą rozpoczętą minutę 
połączenia) 

0,38 

39 Połączenia do numerów ze wskaźnikiem** 804-1 (za każde rozpoczęte 6 min połączenia) 0,38 

40 Połączenia do numerów ze wskaźnikiem** 804-2 (za każdą rozpoczętą minutę połączenia) 0,38 

 **Obsługiwane są połączenia do numerów ze wskaźnikiem: 800 i 801 realizowane przez TP S.A., Netia, Energis, Polkomtel, Exatel 
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Opłaty za połączenia faxowe w usłudze mail2fax 
 

Połączenia krajowe 

Nr strefy Rodzaj połączenia 
Cena netto/minuta 

połączenia (PLN) 

Strefa 0 Opłata za rozpoczęcie połączenia 
Bez opłat 

Strefa 1 Połączenia lokalne i międzystrefowe (do sieci stacjonarnych)  
0,11 

*Połączenia w usłudze mail2fax do polskich sieci komórkowych nie są realizowane (zablokowane). 

 

Połączenia międzynarodowe 

Połączenia międzynarodowe- zagraniczne sieci stacjonarne 

Nr strefy 
Cena netto/minuta 

połączenia 

Strefa 2 0,08 

Strefa 3 0,14 

Strefa 4 0,29 

Strefa 5 0,45 

Strefa 6 0,82 

Strefa 7 2,80 

Strefa 8 4,50 

Strefa 9 zablokowana  39,00 

*Połączenia w usłudze mail2fax do zagranicznych sieci komórkowych nie są realizowane (zablokowane). 

 

Podział na strefy telefoniczne dla ruchu międzynarodowego w usłudze mail2fax 
Połączenia międzynarodowe- zagraniczne sieci stacjonarne 

Strefa Kraj 

2 

Argentina Buenos Aires, Argentina Rosario, Argentina Mendoza, Argentina Cordoba, Argentina La Plata, Argentina Mar 
Del Plata, Canada, United Kingdom London, United Kingdom Other, USA Other, Puerto Rico All Country, Ireland Dublin, 
Ireland Other, Israel Other, Hungary Other, Cyprus Other, Russia Other, Sweden Other, Portugal Azores, Portugal Lisbon, 
Portugal Other, China All Country, Norway Other, Venezuela Caracas, Venezuela Maracaibo, Denmark Other, 
Netherlands Other, Greece Other, Greece Athens, Russia St. Petersburg, Kazakhstan Almaty, Kazakhstan Astana, 
Kazakhstan Karaganda, Venezuela Other, Venezuela Valencia, U.S. Virgin Islands All Country,   

3 

Argentina Other, Argentina Central, Australia Other, Austria Other, Austria Vienna, Belgium Other, Estonia Other, France 

Nice, France Other, France Paris Central, Germany Other, Hungary Budapest, Italy Other,Peru Lima, Brazil Rio de Janeiro, 
Turkey Ankara, Mexico Guadalajara, Mexico Leon, Mexico Mexico City, Mexico Monterrey, Mexico Puebla, Mexico Toluca, 
Turkey Istanbul, Turkey Izmit, Turkey Kayseri, Brazil Belo Horizonte, New Zealand Other, Luxembourg Other, Singapore 
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Other, USA LATA 834 Hawaii, Switzerland Other, South Korea Other, Spain Canary Islands, Latvia Other 1, Spain Madrid, 
Spain Other, Malaysia Kuala Lumpur, Malaysia Other, Iceland Other, Croatia Other, Turkey Metros, Russia Moscow 
Central, Colombia Barranquilla, Colombia Bogota, Colombia Cali, Colombia Medellin, Colombia Pereira, Taiwan Other, 
Taiwan Taipei, Guam All Country, Turkey Other, Brazil Sao Paulo, Romania Bucharest, Slovenia Other, Brazil Salvador, 
Brazil Vitoria, Brazil Brasilia, Hong Kong All Country, Guadeloupe Other, Slovakia Bratislava, Slovakia Other, Morocco 
Casablanca, Morocco Other, Brazil Fortaleza, Brazil Recife, Chile Santiago, Brazil Belem, Brazil Campinas, Martinique 
Other, Brazil Porto Alegre, Andorra Other, San Marino All Country, Brazil Curitiba, Brazil Goiania, Romania Other, Czech 
Republic Prague, Mexico Equal Access, Chile Other, Dominican Republic Santo Domingo, Brazil Other, Georgia Other, 
Georgia Tbilisi, Peru Other  

4 

Dominican Republic Other, Latvia Other, Czech Republic Other, Dominican Republic Santiago, Brunei Other, Panama 

Panama City, Iraq Baghdad, Uzbekistan Tashkent, Japan Military, Japan Other, Japan Tokyo, Panama Other, Macau Other, 
Lithuania Other, Paraguay Asuncion, Bahrain Other, Russia Chechnya, Bangladesh Other, Malta Other, Paraguay Other, 
Bangladesh Chittagong, Bangladesh Dhaka, Monaco Other, Thailand Bangkok, Thailand Other, Vietnam Hanoi, Vietnam 
Ho Chi Minh City, Bermuda All Country, South Africa Cape Town, South Africa Johannesburg, South Africa Other, Finland 
Helsinki, Finland Other, Indonesia Surabaya, Indonesia Jakarta, Gibraltar Other, Trinidad & Tobago Other, Bulgaria Sofia, 
Turkey North Cyprus, Vietnam Other, Iraq Other, Uruguay Montevideo, Costa Rica Other, Georgia Abkhazia, Colombia 
Other, Bulgaria Other, Laos All Country, Russia Overlay, India Ahmadabad, India Bangalore, India Chandigarh, India 
Chennai, India Ernakulum, India Hyderabad, India Jallandhar, India Mumbai, India New Delhi, Mexico Other, USA LATA 
832 Alaska 

5 

Bahrain Premium, Cambodia Other, Uruguay Other, Zambia Other, Kazakhstan Other, Liechtenstein Other, Albania 
Tirana, India Ambala, India Amritsar, India Calcutta, India Calicut, India Kerala, India Ludhinana, India Magalore, India 
Mysore, India Nagpur, India Pune, India Punjab, Algeria Algiers, Algeria Other, India Gujarat, India Tamil Nadu, Bolivia 
Cochabamba, Jamaica Other, Bolivia La Paz, Bolivia Santa Cruz, Finland NonGeographic, Uzbekistan Other, Pakistan 
Islamabad, Pakistan Karachi, Pakistan Other, India Kalka, India Other, Mongolia Other, American Samoa Other, 
Mozambique Other, Colombia Cartagena, Pakistan Lahore, Indonesia Other, Iran Other, Iran Teheran, Namibia Other, 
Cayman Islands Other, Albania Other, Ukraine Dnipropetrovsk, Ukraine Kharkiv, Ukraine Other, Ukraine Kiev, Saudi 
Arabia Dhahran, Saudi Arabia Jeddah, Saudi Arabia Other, Saudi Arabia Riyadh, Ukraine Lviv, Ukraine Nikolayev, 
Netherlands Antilles St. Marteens, Lebanon Other, Jordan Amman, Barbados Other, Nigeria Lagos, Syria Other, Aruba 
Other, Grenada Other 

6 

United Kingdom Special, United Kingdom Special NTS 845, United Kingdom Special NTS 870, Ecuador Andinatel, Ecuador 
Cuenca, Ecuador Guayaquil, Ecuador Pacifitel, Ecuador Quito, Botswana Other, Bhutan All Country, Armenia Yerevan, 
Ukraine Odessa, Egypt Cairo, Egypt Other, Armenia Other, Jordan Other, Zimbabwe Other, Ukraine Donetsk, St. Lucia 
Other, Serbia Kosovo, Serbia Montenegro, Serbia Other, St. Vincent & Grenadines Other, Kenya Nairobi, Turkmenistan All 
Country, Kyrgyzstan Bishkek, Kenya Other, Serbia Belgrade, Ecuador Other, Netherlands Antilles Other, Malawi Other, 
French Guiana Other, Kuwait Other, Macedonia Other, Macedonia Skopje, Bosnia & Herzegovina Mostar, Uganda MTN, 
Bosnia & Herzegovina Srpske, Kyrgyzstan Other, Moldova Other, Moldova Chisinau, Moldova Transnistria, Tajikistan 
Other, Philippines Other, Tajikistan Dushanbe, Philippines Manila, St. Kitts & Nevis Other, Nicaragua Other, Uganda Other, 
Bosnia & Herzegovina Other, Sri Lanka Colombo, Sri Lanka Other, Antigua & Barbuda All Country, Turks & Caicos Other, 
Armenia Karabakh, Yemen (Arab Republic) All Country, Anguilla Other, United Arab Emirates Dubai, United Arab Emirates 
Other, Rwanda All Country, Bolivia Other, Dominica Other, Montserrat All Country, Gabon Other, Qatar Other, Mauritius 
Island All Country, Honduras Other, Guatemala Other, Palestine Other, Angola Other, Nigeria Other  

7 

Belarus Minsk, Belarus Other, Cameroon Other, Reunion Island Other, Israel Palestine, Benin Other, Sudan Khartoum, 
Nepal Kathmandu, Ivory Coast Abidjan, Burkina Faso Other, Burundi All Country, Tanzania Other, Nepal Other, Mayotte 
Other, Tanzania Dares Salaam, Sudan Other, Azerbaijan Baku, Azerbaijan Other, Micronesia All Country, Fiji All Country, 
Lesotho Other, Bahamas All Country, Swaziland All Country, Suriname All Country, Faroe Islands All Country, Equatorial 
Guinea All Country, Haiti Port-au-Prince, Belize Other, Libya Other, Mali Other, El Salvador Other, Haiti Special Services, 
Afghanistan Other, British Virgin Islands All Country, Ghana Accra, Ghana Other, Dem. Rep. of Congo Other, Ethiopia 
Other, Tunisia Other, Guyana All Country, Chad All Country, Cape Verde All Country, New Caledonia All Country, Eritrea 
All Country, Mali Ikatel, Oman All Country, Oration Technologies Network All Country, Liberia Other, French Polynesia All 
Country, Mariana Islands All Country, Marshall Islands All Country, Senegal Dakar, Senegal Other, Djibouti Other, Congo 
All Country, Guinea Other, Gambia Other, Sierra Leone Freetown 

8 

Tonga All Country, Western Samoa All Country, Sierra Leone Other, Estonia Special (NGN), Somalia Other, Tuvalu All 
Country, Comoros Other, St. Pierre & Miquelon All Country, Seychelles All Country, Madagascar Other, Latvia Other 2, 
Maldives Other, Kiribati All Country, Greenland All Country, North Korea All Country, Somalia Bestway, Central African 
Republic All Country, East Timor All Country, Vanuatu All Country, Guinea Bissau All Country, Niue Island All Country 

9 
Myanmar (Burma) All Country, Cook Islands All Country, Globalstar Avrasya, Papua New Guinea All Country, Falkland 
Islands All Country, Tokelau All Country, Sao Tome & Principe All Country, Ivory Coast Spacemob, Nauru All Country, 
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Solomon Islands All Country, Madagascar Spacemob, Antarctica Mawson, Antarctica Casey, Antarctica Davis, Antarctica 
Maquarie Station, Cuba Other, Cuba Guantanamo, Wallis & Futuna All Country, Ivory Coast Other, Niger Other, Diego 
Garcia All Country, Ascension Island All Country, St. Helena All Country, Thuraya All Country, MCP Network All Country, 
Australia Territories All Country, EMSAT All Country, Ellipso All Country, Iridium All Country, Inmarsat East Atlantic A 
Voice/Data, Inmarsat East Atlantic Aero, Inmarsat East Atlantic B HSD, Inmarsat East Atlantic B Voice/Data, Inmarsat East 
Atlantic M, Inmarsat East Atlantic M4 HSD, Inmarsat East Atlantic Mini M, Inmarsat India Ocean A Voice/Data, Inmarsat 
India Ocean Aero, Inmarsat India Ocean B HSD, Inmarsat India Ocean B Voice/Data, Inmarsat India Ocean M, Inmarsat 
India Ocean M4 HSD, Inmarsat India Ocean Mini M, Inmarsat Pacific Ocean A Voice/Data, Inmarsat Pacific Ocean Aero, 
Inmarsat Pacific Ocean B HSD, Inmarsat Pacific Ocean B Voice/Data, Inmarsat Pacific Ocean M, Inmarsat Pacific Ocean 
M4 HSD, Inmarsat Pacific Ocean Mini M, Inmarsat SNAC A Voice/Data, Inmarsat SNAC Aero, Inmarsat SNAC B, Inmarsat 
SNAC B HSD, Inmarsat SNAC M, Inmarsat SNAC M4 HSD, Inmarsat SNAC Mini M, Inmarsat West Atlantic A Voice/Data, 
Inmarsat West Atlantic Aero, Inmarsat West Atlantic B HSD, Inmarsat West Atlantic B Voice/data, Inmarsat West Atlantic 
M, Inmarsat West Atlantic M4 HSD, Inmarsat West Atlantic Mini M 

 


