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REGULAMIN PREPAID

ftee
'g'l’ one!

Telefonia nowej generacji

Regulamin $wiadczenia ustug potaczen telefonicznych za posrednictwem Internetu w ustudze FreePhone PrePaid

8 1. Przedmiot regulaminu i postanowienia wstepne

1. Regulamin oraz Cennik stanowigq integralng czes¢
Umowy.

2. Regulamin okresla zakres i warunki $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych oferowanych pod marka FreePhone
oraz  wszelkie inne informacje o charakterze
porzadkowym.

§ 2. Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia posiadajq

nastepujace znaczenie:

° Cennik - szczegdtowy wykaz Ustug wraz z zestawieniem
rodzaju i wysokosci optat oraz zasad ich naliczania,
stanowiacy integralng czes¢ Umowy, publikowany na
stronie www.freephone.com.pl

o Dotadowanie Konta - czynnos¢ wykonana przez
Uzytkownika polegajaca na zakupie i optaceniu karty o
nominatach podanych w Cenniku

o Operator - Mash.pl Barbara Klakla z siedzibg w Rudniku
32-440 przy ul. Stonecznej 564, wpisany ewidencji
dziatalnosci gospodarczej pod numerem 1129/99 w
Sutkowicach, NIP 681-140-36-57, wykonujacy
dziatalnos$¢ telekomunikacyjng na podstawie
zaswiadczenia o wpisie do rejestru przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych pod numerem 541

o FreePhone_Online 24- aplikacja dostepna pod
adresem http:www.freephone.com.pl umozliwiajaca
Uzytkownikom m.in. przegladanie szczegétowego
wykazu pofaczen, informacje na temat stanu Ustugi oraz
samoobstuge w zakresie zarzadzania Ustuga

L4 Okres Waznosci - czas, w ktérym Uzytkownik moze w
petni korzystac z Ustug. Okres Waznoséci podany jest w
Cenniku. W przypadku kolejnych dotadowan Okres
Waznosci przedtuzany jest liczac od dnia ostatniego
dotadowania

° Okres Karencji - czas od momentu uptywu Okresu
Waznosci, w ktérym Uzytkownik zachowuje Numer
Telefonu, moze odbiera¢ potaczenia przychodzace oraz
dokonac¢ Dotadowania Konta. Okres Karencji podany jest
w Cenniku

o Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia Ustug dla
Uzytkownikdw, stanowigcy integralng czes¢ Umowy

o Terminal VoIP - urzadzenie koncowe po stronie
Uzytkownika zapewniajace przytaczenie do sieci
FreePhone, w szczegdlnosci soft-phone, telefon IP lub
bramka VoIP, obstugujace protokét SIP v.2

L4 Umowa - umowa o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, na podstawie ktérej Operator
zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustugi zgodnie z
niniejszym Regulaminem, a Uzytkownik zobowigzuje sie
do przestrzegania wszystkich warunkéw zawartych w
tymze Regulaminie

L4 Ustugi - ustugi wymienione w Cenniku i $wiadczone
przez Dostawce Ustug zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci ustuga
polegajaca na realizacji potaczen telekomunikacyjnych
przez Uzytkownika przy uzyciu Terminala VoIP
podtaczonego do sieci Internet (VoIP)

o Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka
organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej
korzystajaca z Ustug

L4 Wartos¢ Konta - okreslony w polskich ztotych limit do
wykorzystania przez Uzytkownika na korzystanie z Ustug

° Numer PSTN - unikatowy numer z telefonicznej sieci
publicznej udostepniony przez Operatora, zgodny z
Zasadami Numeracji Krajowej obowigzujacymi w Polsce

° Abonent - podmiot, ktéry jest strong Umowy o
$wiadczenie ustug zawartej z Operatorem

° Biling - szczeg6towy wykaz pofaczen zrealizowanych na
rzecz Abonenta w ostatnim okresie rozliczeniowym

L ZamoOwienie - os$wiadczenie Abonenta ztozone za
posrednictwem Operatora, zawierajace dane Abonenta
oraz specyfikacje zamawianej przez niego ustugi

Sie¢ FreePhone - infrastruktura, ktéra pozwala na
realizacje Ustug, w szczegdlnosci ogot srodkdw trwatych i
wartosci niematerialnych i prawnych znajdujacych sie w
osrodku przetwarzania  danych,  zespolonych i
wspotpracujacych  ze  sobg, a niezbednych do
funkcjonowania Ustug

Okres Rozliczeniowy - okres, za ktéry dokonywane sg
rozliczenia zobowigzan Abonenta wobec Operatora z
tytutu  Swiadczonych  ustug  telekomunikacyjnych,
rozpoczynajacy sie i konczacy we wskazanych przez
Operatora dniach miesigca

Rachunek - faktura VAT wystawiana przez Operatora za
Swiadczone Ustugi

Freephone - Numer wewnetrzny sieci FreePhone -
siedmiocyfrowy numer przydzielany Abonentowi przy
procesie zamdwienia na okres korzystania z ustugi
FreePhone, dzieki ktéremu moze on przyjmowac i
wykonywac potaczenia.

Optata za numer publiczny - cykliczna optata za
numer PSTN, ktdrej wysokos¢ i terminy uiszczania przez
Abonenta na rzecz Operatora okreslone sa w Cenniku.

Optata Aktywacyjna - optata jednorazowa za
rozpoczecie $wiadczenia Ustug

Pojecia nie zdefiniowane w § 2, a zdefiniowane w Prawie
Telekomunikacyjnym, uzyte zostaly w Regulaminie zgodnie ze
znaczeniami nadanymi im przez Prawo Telekomunikacyjne.

§ 3. Umowa o $wiadczenie Ustug

Umowa zostaje zawarta z Uzytkownikiem, ktory ztozy
Zamowienie i wykona Dotadowanie Konta.

Zamowienie Ustugi skutkuje przydzieleniem loginu i
hasta dostepowego do aplikacji FreePhone_online w celu
konfiguracji Ustug oraz przydzieleniem numeru
wewnetrznego sieci FreePhone

Uzytkownik korzysta z Ustug w zakresie okre$lonym
niniejszym Regulaminem.

Cennik oraz niniejszy Regulamin sg udostepniane
Uzytkownikowi na stronie internetowej
www.freephone.com.pl przed ztozeniem Zamowienia.
Ztozenie Zamdwienia jest rbwnoznaczne z otrzymaniem i
akceptacjg Regulaminu.

Czas trwania umowy jest nieoznaczony, chyba ze strony
Umowy postanowig inaczej.

8§ 4. Rozwigzanie Umowy i wygasniecie Umowy

Operator moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym, jezeli Uzytkownik narusza
postanowienia Umowy, niniejszego Regulaminu lub
przepisy prawa.

Operator ma prawo, zgodnie z zasadami okreslonymi w
Kodeksie Cywilnym do zadania od Uzytkownika
odszkodowania, jezeli wskutek dziatan Uzytkownika
okreslonych w ust. 1 Operator poniesie szkode.

Umowa z Uzytkownikiem wygasa z chwilg zaprzestania
Swiadczenia ustug, co nastepuje po uptywie Okresu
Karencji.

Niewykorzystana w momencie uptywu Okresu Waznosci
Warto$¢ Konta nie podlega zwrotowi.

8§ 5. Zakres Ustug

Rodzaje Ustug okreslone sg w Cenniku i na stronie
www.Freephone.com.pl, w szczegélnosci przedmiotem
oferowanych ustug jest realizacja potaczen
telekomunikacyjnych przez Uzytkownika przy uzyciu
Terminala VoIP podtaczonego do sieci Internet.

Operator moze rozszerzy¢ zakres oferowanych ustug bez
koniecznosci zmiany Regulaminu i Cennika.

§ 6. Oplaty za swiadczenie Ustug

Optaty za Ustugi $wiadczone Uzytkownikowi oraz
szczegOtowe zasady ich naliczania okreslone sga w
Cenniku.

Uzytkownik uiszcza optaty poprzez Dotadowanie Konta.
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13.

14.

15.

Optaty za swiadczenie Ustug pobierane sg jako ptatnosé
z gory (pre-paid).

Faktury VAT dokumentujgce wpfate na poczet Ustugi sg
wystawiane w dniu wplywu naleznosci Uzytkownika na
rachunek bankowy Operatora lub w nastepnym dniu
roboczym i wysytane Uzytkownikowi na adres e-mail
podany przy rejestracji. Operator wystawia Faktury bez
podpisu wystawcy i odbiorcy, a Uzytkownik wyraza na to
zgode. Operator nie wysyta Faktur VAT pocztg

Faktura VAT wystawiona w sposéb okreslony w pkt. 4 §
6 jest fakturg elektroniczng. Operator moze na zlecenie
Uzytkownika i za dodatkowa optata wystawi¢ Duplikat
Faktury VAT i przesta¢ go przesytka pocztowg (listem
poleconym).

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za niezgodne
z prawem wykorzystanie otrzymanej Faktury VAT, w
szczegblnosci zabronione jest: drukowanie wiecej niz
jednego egzemplarza otrzymanego dokumentu,
powielanie, kopiowanie Faktury VAT, zmiana tresci
dokumentu, czy udostepnianie dokumentu osobom
trzecim.

Wszelkie naleznosci za Ustugi ptatne sg w sposdb i na
zasadach okreslonych w Cenniku

Whptacone przez Uzytkownika kwoty nie sg zwracane.
Wptata jakiejkolwiek kwoty naleznosci na poczet
ktérejkolwiek z Ustug oznacza, iz Uzytkownik zapoznat
sie z Cennikiem oraz Regulaminem i akceptuje ich tresc.
Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustug do momentu
wyczerpania Wartosci Konta, lecz nie dtuzej niz wynosi
Okres Waznosci.

W momencie uptyniecia Okresu Waznosci nastepuje
zawieszenie na Okres Karencji $wiadczenia ptatnych
potaczen wychodzacych oraz innych Ustug, za ktére
pobierane sg opfaty zgodnie z Cennikiem.

W Okresie Karencji Uzytkownik zachowuje:

© do dyspozycji Numer Telefonu,

© mozliwoséc przyjmowania potaczen
przychodzacych,

© dostep do aplikacji FreePhone_Online 24,

© mozliwo$¢ Dotadowania Konta i przedtuzenia

Okresu Waznosci.

Operator dopuszcza przerwanie pofaczenia w chwili
wykorzystania Wartosci Konta.

Uzytkownik odpowiada za podanie i aktualizacje
kompletnych i prawdziwych danych Uzytkownika, w tym
adresu e-mail stuzacego do korespondencji.

Uzytkownik ponosi osobista odpowiedzialno$¢ za skutki
niepoprawnego podania loginu i hasta w trakcie
logowania sie i podczas Dotadowywania Konta.

§ 7. Zobowiazania Dostawcy

Operator nie prowadzi informacji o numerach
telefonicznych Uzytkownikéw ustugi FreePhone.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu
do numerdéw alarmowych, w szczegdlnosci Pogotowia
Ratunkowego, Policji i Strazy Pozarnej za pomoca ustugi
FreePhone. Operator nie gwarantuje dostepu do
potaczen audioteksowych 0700, 0400, 0300 .

Operator stosownie do mozliwosci technicznych dotozy
wszelkich staran, aby ustuga byta $wiadczona w sposob
nieprzerwany, a o terminach ewentualnych
przewidzianych przerw, w tym konserwacyjnych
zawiadomi uzytkownikow na stronie
www.FreePhone.com.pl.

Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustug podlegajacych optacie, na
zasadach okreslonych przepisami prawa z wytaczeniem
ewentualnych utraconych przez Uzytkownika korzysci.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie ustugi wynikajace z:

© niewfasciwego funkcjonowania sieci
telekomunikacyjnych innych operatorow
telekomunikacyjnych lub dostawcdw,

© niedostatecznej przepustowosci tacza, za pomocag

ktérego Uzytkownik jest podtaczony do sieci

Internet,

fluktuacji przepustowosci i innych parametréw

facz, wptywajacej na jakosc przekazu gtosu,

korzystania z ustugi przez osoby trzecie przy

wykorzystaniu loginu i hasta Uzytkownika,

podania  niepoprawnych lub  nieprawdziwych

danych przy dokonywaniu opfat za ustuge,

dziatania sity wyzszej.

@ e e e

8§ 8. Zobowiazania Uzytkownika

Uzytkownik akceptujac niniejszy Regulamin wyraza
zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych,
podanych w Zamoéwieniu w celu $wiadczenia ustugi lub w
innym, rozszerzonym zakresie, o ile wyrazi na to zgode
podczas sktadania Zaméwienia. Zadanie Uzytkownika
zaprzestania przetwarzania jego danych osobowych jest
réwnoznaczne z zaprzestaniem korzystania z Ustugi.
Abonent zobowigzany jest do wskazania adresu do
korespondencji, za pomocag ktérego Operator bedzie
kontaktowat sie w sprawach dotyczacych ptatnosci i
rozliczen za Ustug

8§ 9. Pomoc techniczna

Abonent moze zgtosi¢ problemy techniczne telefonicznie
lub pocztg elektroniczng na odpowiednie numery i
adresy podane w Umowie.

W sprawach pomocy technicznej z Operatorem powinna
kontaktowaé sie wylacznie osoba wyznaczona przez
Abonenta, zgodnie z informacjami podanymi w Umowie.

Operator dotozy wszelkich staran, aby termin udzielenia
odpowiedzi na zgtoszenia techniczne nie przekraczat
jednego dnia roboczego.

Operator zastrzega sobie prawo do konserwacji sprzetu
technicznego, a tym samym odtaczenia Abonenta od
sieci na czas mozliwie najkrotszy, po uprzednim
powiadomieniu Abonenta o planowanym wytaczeniu
pocztyg elektroniczng, na adres wskazany przez Abonenta
w Umowie, z wyprzedzeniem co najmniej jednodniowym.

8§ 10. Postepowanie reklamacyjne

Reklamacja moze dotyczy¢ niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug przez Operatora lub
nieprawidtowego  obliczenia  naleznoéci z  tytulu
Swiadczenia Ustug.

Reklamacje moga by¢ wnoszone w terminie 14 dni liczac
od daty zdarzenia stanowigcego przedmiot reklamacji.
Wszystkie reklamacje dotyczace Ustug $wiadczonych na
podstawie umowy mozna zgtasza¢ pocztg elektroniczng
na adres reklamacje@freephone.com.pl.

W  przypadku wniesienia reklamacji  Uzytkownik
otrzymuje w terminie 14 dni poczta elektroniczng
potwierdzenie jej wniesienia. Rozpatrzenie reklamacji w
terminie 14 dni od dnia jej wniesienia, zwalnia Dostawce
Ustugi  od obowigazku potwierdzania  wniesienia

reklamacji.
Za dzien wniesienia reklamacji przyjmuje sie dzien
wplywu zgtoszenia przestanego na adres

reklamacje@freephone.com.pl.
W przypadku reklamacji Uzytkownik zobowigzany jest
wskazac:

© imie i nazwisko albo nazwe oraz adres
zamieszkania albo siedziby Uzytkownika,

© przedmiot reklamacji,

© dodatkowo w przypadku reklamacji dotyczacej
wartosci uzycia, Uzytkownik zobowigzany jest
wymieni¢ kwestionowang kwote,

© przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych
reklamacje,

© numer  przydzielony  Uzytkownikowi, ktdérego
dotyczy reklamacja,

© kwote odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci.

Zgtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie
30 dni od daty jej wniesienia.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji,
kwestionowana kwota podlega zwrotowi poprzez
zwiekszenie Wartoéci Konta o uznang kwote, lub na
wniosek Uzytkownika poprzez wyptate uznanej kwoty
Uzytkownikowi. Warunkiem wyptaty uznanej kwoty jest
podanie przez Uzytkownika numeru konta bankowego,
na ktéry ma zosta¢ dokonana wyptata. Operator nie
ponosi odpowiedzialnosci za negatywne dla Uzytkownika
skutki wypfaty kwoty uznanej w ramach reklamacji w
formie przelewu bankowego, bedace wynikiem dziatan
lub zaniechan oséb trzecich.

W przypadku nie rozpatrzenia reklamacji w terminie 30
dni od dnia jej wniesienia, uwaza sie, ze reklamacja
zostata uwzgledniona.

Spory pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem dotyczace
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi oraz
nieprawidtowego  obliczenia  naleznosci z  tytulu
Swiadczenia ustug (warto$¢ uzycia) moga zostac
zakonczone polubownie w drodze postepowania
mediacyjnego lub postepowania przed sadem
polubownym.
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7. Prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu sadowym,
mediacyjnym  lub  polubownym, przystuguje po
wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego.

8§ 11. Ochrona danych osobowych

1. Abonent akceptujac Regulamin wyraza zgode na
przetwarzanie danych osobowych Abonenta podanych
przy sktadaniu Zamoéwienia w celu nalezytego wykonania
Ustugi przez Dostawce oraz wystawienia Rachunkow.

2. Abonentowi przystuguje prawo do dostepu do tresci
swoich danych oraz ich poprawiania. Podanie danych
jest dobrowolne, jednakze jest niezbedne w celu
korzystania z ustugi www.mojetelefony.pl.

3. Dostawca zobowigzuje sie do przechowywania i
przetwarzania danych osobowych zgodnie z Ustawa z
dnia 29.08.97r. o Ochronie Danych Osobowych. Dz. U.
Nr 133 poz. 883, uzywania ich dla celéw zwigzanych ze
$wiadczong ustuga, nie udostepniania ich podmiotom
trzecim.

4. Zadanie Abonenta zaprzestania przetwarzania jego
danych osobowych jest réwnoznaczne z zaprzestaniem
korzystania z ustugi.

§ 12 Postanowienia koncowe

1. Operator nie gwarantuje bezpieczenstwa przekazu w
sieciach telekomunikacyjnych, w szczegélnosci w sieci
Internet.

2. O podwyzszeniu cen za Ustugi Operator powiadamia
Uzytkownikéw z  wyprzedzeniem wynoszacym co
najmniej 30 dni, przez podanie informacji na stronie
www.freephone.com.pl.

3. Operator ma prawo organizowa¢ promocje, zmieniajace
w wyznaczonym okresie zasady i warunki $wiadczenia
Ustug okreslone w powszechnie obowigzujacym prawie
polskim.

4. Wszelkie spory beda rozstrzygane przez polski sad
powszechny wiasciwy miejscowo dla Operatora.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem
beda miaty zastosowanie przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego, w szczegodlnosci kodeksu cywilnego i
ustawy Prawo telekomunikacyjne

6. Regulamin wszedt w zycie z dniem 1 lipca 2009 r.
Regulamin moze by¢ zmieniony w kazdym czasie
poprzez umieszczenie zmiany Regulaminu na stronie
www.freephone.com.pl.



