Regulamin Ustugi PrePaid w sieci FreePhone z dnia 3 lutego 2015 r.

Regulamin ustugi PrePaid

Regulamin swiadczenia ustug potaczen telefonicznych za posrednictwem Internetu w ustudze FreePhone

PrePaid

§1.

Przedmiot regulaminu i postanowienia wstepne

Regulamin okresla zakres i warunki $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych oferowanych pod marka

FreePhone oraz wszelkie inne informacje o charakterze porzagdkowym.

§2.
Definicje
1. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia posiadajg nastepujace znaczenie:
Cennik- szczegdtowy wykaz Ustug wraz z zestawieniem rodzaju i wysokosci opfat oraz zasad ich

naliczania, stanowiacy integralng cze$s¢ Umowy, publikowany na stronie www.freephone.com.pl;

Dotadowanie Konta- czynno$¢ wykonana przez Uzytkownika polegajaca na przekazaniu $rodkow
pienieznych w sposdb okreslony przez Operatora w celu zwiekszenia wartosci Konta i w celu
korzystania przez Uzytkownika z ustug polegajgcych na realizacji potaczen telekomunikacyjnych
(telefonicznych);

Kwota Dotadowania- wartos¢ Dotadowania Konta dokonanego przez Uzytkownika;

Operator- FreePhone spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscia, z siedzibg przy ul. Stonecznej 564,
32-440 Rudnik, wpisang Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa-Srédmiescia w Krakowie XIl Wydziat Gospodarczy pod numerem 0000451866, posiadajaca
NIP: 6812055359, wykonujaca dziatalnos¢ telekomunikacyjng na podstawie zaswiadczenia o wpisie
do rejestru przedsiebiorcédw telekomunikacyjnych pod numerem 10788;

FreePhone_Online 24- aplikacja dostepna pod adresem www.freephone.com.pl umozliwiajgca
Uzytkownikom m.in. przegladanie szczegétowego wykazu potaczen, informacje na temat stanu
Ustugi oraz samoobstuge w zakresie zarzadzania Ustugg;

Okres Waznosci Konta- czas, w ktorym Uzytkownik moze w petni korzysta¢ z Ustug Operatora. Okres
Waznosci Konta wynosi 1 rok i liczy sie od pierwszego Dotadowania Konta. W rezultacie kolejnego
Dotadowania Konta Uzytkownik moze przedtuzy¢ Okres Waznosci Konta o nastepny rok liczony od

daty kolejnego Dotadowania;



Regulamin- niniejszy regulamin swiadczenia Ustug dla Uzytkownikdéw, stanowigcy integralng czesc¢
Umowy;
Terminal VolP- to urzadzenie koricowe podtgczone do sieci Internet stuzgce do realizacji potaczen
telekomunikacyjnych (telefonicznych), pracujagce w standardzie VolP/SIP 2.0.,, w szczegdlnosci:
telefon VolP, bramka VolP, oprogramowanie VolP;
Umowa- umowa o s$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, na podstawie ktdorej Operator
zobowigzuje sie do s$wiadczenia Ustugi zgodnie z niniejszym Regulaminem, a Uzytkownik
zobowigzuje sie do przestrzegania wszystkich warunkéw zawartych w tymze Regulaminie;
Ustugi- ustugi swiadczone przez Operatora na rzecz Uzytkownika polegajgce na realizacji potgczen
telekomunikacyjnych (telefonicznych) przez Uzytkownika przy uzyciu Terminala VolP podtgczonego
do sieci Internet (VolP);
Uzytkownik- osoba fizyczna bedgca konsumentem, ktéra ztozyta Zamdwienie na Ustugi Operatora;
Wartos$é¢ Konta- okreslony w polskich ztotych limit do wykorzystania przez Uzytkownika na
korzystanie z Ustug;
Numer PSTN- unikatowy numer z telefonicznej sieci publicznej udostepniony przez Operatora
Uzytkownikowi w celu realizacji potaczen telekomunikacyjnych (telefonicznych) przez Uzytkownika,
zgodny z Zasadami Numeracji Krajowej obowigzujgcymi w Polsce;
Zamowienie- oswiadczenie Uzytkownika ztozone za posrednictwem Operatora zawierajgce dane
Uzytkownika oraz specyfikacje zamawianej przez niego Ustugi;
Sie¢ FreePhone- infrastruktura, ktéra pozwala na realizacje Ustug, w szczegdlnosci ogdt srodkéw
trwatych i wartosci niematerialnych i prawnych znajdujgcych sie w os$rodku przetwarzania danych,
zespolonych i wspotpracujgcych ze sobg, a niezbednych do funkcjonowania Ustug;
Okres Rozliczeniowy- okres, za ktéry dokonywane s3 rozliczenia zobowigzan Uzytkownika wobec
Operatora z tytutu swiadczonych Ustug, rozpoczynajacy sie i koniczacy we wskazanych przez
Operatora dniach miesigca;
Numer wewnetrzny sieci FreePhone- siedmiocyfrowy numer identyfikacyjny przydzielany
Uzytkownikowi przy procesie Zamodwienia;
Opfata za numer publiczny- optata za numer PSTN, uiszczana przez Uzytkownika za kazdy rok
korzystania przez Uzytkownika z Ustug Operatora. Wysokos¢ optaty okreslona jest w Cenniku;
Optaty- naleznosci obcigzajace Uzytkownika z tytutu Swiadczonych przez Operatora Ustug, na ktére
sktadaja sie: Kwota Dotadowania, Optata za numer publiczny a takze optata za dostarczenie faktury
VAT- w przypadku gdy Uzytkownik zazgdat od Operatora dostarczenia faktury VAT drogg tradycyjna
za posrednictwem poczty.
2. Pojecia niewystepujgce w § 2 ust. 1, a zdefiniowane w ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo

Telekomunikacyjne, zostaty uzyte zostaty w niniejszym Regulaminie zgodnie ze znaczeniami

nadanymi im przez ustawe.



§3.
Sposéb porozumiewania sie z Uzytkownikiem
i dane kontaktowe Operatora
1. W przypadku potrzeby skontaktowania sie Operatora z Uzytkownikiem, Operator moze wybraé
ktorykolwiek z nastepujacych sposobdw porozumiewania sie:

a. telefon,

b. formularz kontaktowy na stronie internetowej Operatora,

c. poczta elektroniczna,

d. poczta tradycyjna.

2. Uzytkownik jest zobowigzany do podawania Operatorowi i aktualizacji kompletnych i
prawdziwych danych Uzytkownika stuzgcych do korespondenciji.
3. Operator umozliwia Uzytkownikowi kontakt z nim za posrednictwem:

a. telefonu o numerze 801553355 dla Uzytkownikéw wykonujgcych potgczenia z telefonéw
stacjonarnych (koszt potgczenia zgodny z cennikiem operatora sieci, z ktérej wykonywane
jest potgczenie),

b. telefonu o numerze 221012889 dla Uzytkownikow wykonujgcych potaczenie z telefonéw
komarkowych (koszt potgczenia zgodny z cennikiem operatora sieci, z ktorej
wykonywane jest potgczenie);

c. formularza kontaktowego na stronie internetowej Operatora,

d. poczty elektronicznej- boa@freephone.pl,

e. poczty tradycyjnej na adres FreePhone sp. z o0.0., ul. Stoneczna 564, 32-440 Rudnik.

§4.
Umowa o $wiadczenie Ustug
1. Umowa zostaje zawarta z klientem, ktory:
a. zapozna sie i zaakceptuje tres¢ niniejszego Regulaminu, i
b. ztozy Zamédwienie za posrednictwem formularza rejestracyjnego dostepnego na stronie

Operatora pod adresem http://freephone.com.pl/rejestracja-indywidualny/, i

c. ureguluje Optate za numer publiczny a takze optate za dostarczenie faktury VAT w
przypadku gdy Uzytkownik zazgdat od Operatora dostarczenia faktury VAT droga
tradycyjna za posrednictwem poczty, i
d. dokona Dotadowania Konta.
2. Skorzystanie z formularza rejestracyjnego w celu zawarcia Umowy nie wigze sie z zadnymi optatami.
3. Zamoéwienie skutkuje przydzieleniem loginu i hasta dostepowego do aplikacji FreePhone_online w
celu konfiguracji Ustug oraz przydzieleniem numeru wewnetrznego sieci FreePhone.

4. Czas trwania umowy jest nieoznaczony, chyba ze strony Umowy postanowig inacze;j.



§5.
Rozwigzanie Umowy

Operator moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Uzytkownik narusza
postanowienia Umowy, niniejszego Regulaminu lub przepisy prawa. Wypowiedzenie moze zostac
dokonane w formie pisemnej poprzez jego przestanie na adres Uzytkownika badz tez w formie
elektronicznej w rezultacie przestania Uzytkownikowi wiadomosci email.

Operator ma prawo, zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie Kodeks Cywilny do zgdania od
Uzytkownika odszkodowania, jezeli wskutek dziatarn Uzytkownika okreslonych w ust. 1 Operator
poniesie szkode.

Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Operator narusza
postanowienia Umowy, niniejszego Regulaminu lub przepisy prawa. Wypowiedzenie moze zostac
dokonane w formie pisemnej poprzez jego przestanie na adres Operatora badz tez w formie

elektronicznej w rezultacie przestania Operatorowi wiadomosci email na adres boa@freephone.pl.

Uzytkownik ma prawo, zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie Kodeks Cywilny do zgdania od
Operatora odszkodowania, jezeli wskutek dziatann Operatora okresSlonych w ust. 1 Uzytkownik
poniesie szkode.
Wypowiedzenie Umowy przez Uzytkownika moze nastgpi¢ w kazdym czasie na skutek zaprzestania
Dotadowywania Konta. W takim wypadku Umowa ulega rozwigzaniu po uptywie miesiecznego
okresu, o ktorym mowa w § 8 ust. 9 Regulaminu, nastepujgcego po Okresie Waznosci Konta
liczonego od daty ostatniego Dotadowania.
Niewykorzystana przez Uzytkownika w momencie uptywu Okresu Waznosci Konta Wartosé Konta nie
podlega zwrotowi.
§6.

Przedmiot Umowy oraz zakres Ustug
Przedmiotem zawartej z Uzytkownikiem Umowy bedzie swiadczenie na rzecz Uzytkownika ustug
polegajgcych na realizacji potaczen telekomunikacyjnych (telefonicznych) przez Uzytkownika przy
uzyciu Terminala VolP podtgczonego do sieci Internet (VolP).

Operator moze rozszerzy¢ zakres oferowanych Ustug bez koniecznosci zmiany Regulaminu i Cennika.

§7.
Sposéb i termin spetnienia $wiadczenia przez Operatora
Spetnienie $wiadczenia przez Operatora nastepuje w rezultacie umozliwienia Uzytkownikowi
realizacji potaczen telekomunikacyjnych (telefonicznych) przy uzyciu Terminala VolP podtgczonego

do sieci Internet.



Realizacja przez Uzytkownika potgczen telekomunikacyjnych (telefonicznych) przy uzyciu Terminala
VolP bedzie mozliwa niezwtocznie po zaksiegowaniu przez Operatora optfat wniesionych przez
Uzytkownika w celu korzystania z Ustug Operatora to jest Optaty za numer publiczny oraz Kwoty
Dofadowania, a takze optaty za dostarczenie faktury VAT w przypadku gdy Uzytkownik zazadat od
Operatora dostarczenia faktury VAT drogg tradycyjng za posrednictwem poczty i po przestaniu do

Uzytkownika potwierdzenia zawarcia Umowy.

§8.
Ptatnosci
Optaty za Ustugi pobierane sg jako ptatnosé z géry (pre-paid).
Wysokos¢ Optat za Ustugi oraz szczegétowe zasady ich naliczania okreslone sg w Cenniku Ustug
PrePaid.
Uzytkownik moze dokonac ptatnosci Optat w nastepujgcy sposdb:
a. pfatnosé online poprzez system platnosci.pl,
b. ptatnosc przelewem bankowym.
W przypadku braku ptatnosci Optat w terminie 30 dni od dnia ztozenia Zamoéwienia przez
Uzytkownika, Zamdwienie Uzytkownika jest anulowane, a Konto automatycznie usuwane. W takim
wypadku skorzystanie z Ustug Operatora bedzie mozliwe po ponownym ztozeniu przez Uzytkownika
Zamowienia i dokonaniu ptatnosci w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim.
Faktury VAT dokumentujace wptate Optat na poczet Ustugi sg wystawiane w terminie 7 dni od
wptywu srodkéw na rachunek bankowy Operatora i wysytane Uzytkownikowi w formie pliku PDF na
adres e-mail podany przy rejestracji. Operator wystawia faktury bez podpisu odbiorcy, a Uzytkownik
wyraza na to zgode. Operator nie wysyfa faktur VAT pocztg. Operator moze wystawi¢ fakture VAT w
formie drukowanej i wystac jg na adres korespondencyjny Uzytkownika przesytkg pocztowg (listem
poleconym) po dokonaniu przez Uzytkownika przedptaty za ustuge wysytki faktury pocztg w
wysokosci zgodniej z Cennikiem Ustug PrePaid.
Faktura VAT wystawiona w sposob okreslony w ust. 5 jest fakturg elektroniczng. Operator moze na
zlecenie Uzytkownika wystawi¢ duplikat Faktury VAT w formie drukowanej i wystaé¢ jg na adres
korespondencyjny Uzytkownika przesytkg pocztowg (listem poleconym) po dokonaniu przez
Uzytkownika przedptaty za ustuge wysytki faktury pocztg w wysokosci zgodniej z Cennikiem Ustug
PrePaid.
Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustug do momentu wyczerpania Wartosci Konta, lecz nie dtuzej niz
wynosi Okres Waznosci Konta.
W momencie uptyniecia Okresu Waznosci Konta nastepuje zawieszenie s$wiadczenia ptatnych
potaczen wychodzacych oraz innych Ustug, za ktdre pobierane sg optaty zgodnie z Cennikiem Ustug

PrePaid.



10.

Po uptywie Okresu Waznosci Konta Uzytkownik zachowuje przez okres jednego miesigca prawo:
a. do dyspozycji numerem wewnetrznym sieci FreePhone,
b. dostepu do aplikacji FreePhone_Online 24,
c. przedtuzenia Okresu Waznosci Konta w rezultacie Dotadowania Konta.
W przypadku wykorzystania Wartosci Konta w trakcie pofaczenia telekomunikacyjnego

(telefonicznego) Operator dopuszcza mozliwos¢ przerwania potaczenia.

§9.

Oswiadczenia i zobowigzania Dostawcy
Operator nie gromadzi informacji o numerach telefonicznych Uzytkownikéw ustugi FreePhone ani
nie prowadzi spisu abonentéw.
Operator nie gromadzi danych o lokalizacji telekomunikacyjnego urzgdzenia koricowego (Terminala
VolIP), z ktérego wykonywane jest potgczenie przez Uzytkownika.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do numerdw alarmowych, w szczegélnosci
Pogotowia Ratunkowego, Policji i Strazy Pozarnej za pomoca ustugi FreePhone. Operator nie
zapewnia dostepu do potaczen audiotekstowych 700x, 400x, 300x .
Operator stosownie do mozliwosci technicznych dotozy wszelkich staran, aby ustuga byta Swiadczona
W sposob nieprzerwany, a o terminach ewentualnych przewidzianych przerw, w tym

konserwacyjnych zawiadomi Uzytkownikow na stronie www.freephone.com.pl.

§ 10.
Dziatania, jakie Operator jest uprawniony podejmowac w zwigzku z
przypadkami naruszenia bezpieczenistwa lub integralnosci sieci

telekomunikacyjnej i ustug telekomunikacyjnych

1. W przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i Ustug Operator podejmuje

odpowiednie i uzasadnione srodki majgce zapobiegaé i przeciwdziata¢ zaistniatym naruszeniom,
w tym w gtdwnej mierze:
a. Operator eliminuje przekazywanie komunikatow, ktore zagrazajg bezpieczenstwu sieci i
Ustug,
b. Operator przerywa lub ogranicza swiadczenie Ustug w stosunku do Uzytkownika, ktéry
dopuscit sie naruszen,
c. Operator informuje i ostrzega Uzytkownikéw o wystepujgcych bezposrednich
zagrozeniach zwigzanych ze swiadczeniem Ustug,
d. Operator informuje Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej o naruszeniach

bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub Ustug.



§ 11.
Dane dotyczace jakosci Ustug
oraz o procedury wprowadzone w celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci FreePhone
Operator swiadczy Ustugi 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.
Operator $wiadczy Ustugi o jakosci zgodnej z europejskimi standardami telekomunikacyjnymi oraz
obowigzujgcymi w Polsce normami.
Operator Swiadczy Ustugi w zasiegu Sieci FreePhone oraz z wykorzystaniem sieci
telekomunikacyjnych innych operatoréw, z ktérymi tagczg Operatora stosowne porozumienia.
Wstepne przytaczenie do sieci FreePhone jest zbiezne w czasie z momentem zawarcia Umowy i
rozpoczecia Swiadczenia Ustug.
Operator dokonuje pomiaréw ruchu w sieci FreePhone. Pomiar dokonywany jest przez Operatora na
poszczegdlnych elementach sieci FreePhone. Jezeli pomiar wykaze trwatg tendencje wskazujgcg na
mozliwosé osiggniecia lub przekroczenia zatozonego stopnia wykorzystania pojemnosci t3cza,
Operator moze uruchomi¢ procedury organizacji ruchu w Sieci FreePhone majgce na celu
zapobiezenie osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza. W zakresie tych procedur Operator
moze wedtug witasnego uznania zmieni¢ sposoby funkcjonowania elementéw Sieci FreePhone,
dokona¢ modyfikacji sposobu komunikacji miedzy poszczegdlnymi elementami sieci FreePhone, jak
rowniez modyfikacji sposobu rozprowadzania ruchu telekomunikacyjnego w ramach poszczegdlnych
elementow sieci FreePhone. Opisane powyzej procedury nie wptywajg niekorzystnie na jakos¢ Ustug
Swiadczonych przez Operatora.
§12.
Ustugi serwisowe i pomoc techniczna

Operator realizuje obstuge serwisowg, w szczegdlnosci w zakresie:

a. udzielania Uzytkownikom informacji dotyczacych Umowy,

b. przyjmowania reklamacji,

c. udzielania Uzytkownikom informac;ji dotyczacych Ustug,

d. pomocy techniczne;j.
Jesli wykonanie ustug serwisowych wiaze sie z kosztami, sg one okreslone w Cenniku.
Uzytkownik moze zgtosi¢ Operatorowi problemy techniczne telefonicznie lub pocztg elektroniczng na
odpowiednie numery i adres email okreslone w § 3 ust. 3.
Operator dotozy wszelkich staran, aby termin udzielenia odpowiedzi na zgtoszenia techniczne nie
przekraczat jednego dnia roboczego.
Operator zastrzega sobie prawo do konserwacji sprzetu technicznego, a tym samym odtaczenia
Uzytkownika FreePhone od sieci na czas mozliwie najkrotszy, po uprzednim powiadomieniu
Uzytkownika o planowanym wytgczeniu pocztg elektroniczng, z wyprzedzeniem co najmniej

jednodniowym.



§13.

Postepowanie reklamacyjne
Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie i nienalezyte wykonanie Ustugi zgodnie z
zasadami ustawy Kodeks Cywilny i ustawy Prawo Telekomunikacyjne.
Uzytkownik moze ztozy¢ Operatorowi reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustug przez Operatora lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia
Ustug.
Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w
ktorym zakonczyta sie przerwa w Swiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata
nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury VAT zawierajgcej
nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi. Reklamacje ztozong po uptywie
terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, pozostawia sie bez rozpoznania.
Wszystkie reklamacje dotyczgce Ustug mozna zgtasza¢ poczty elektroniczng na adres

reklamacje@freephone.com.pl, telefonicznie na jeden z podanych w § 3 ust. 3 numerdéw telefonéw

oraz pisemnie na adres korespondencyjny Operatora, o ktdrym mowa w § 3 ust. 3 Regulaminu.
W przypadku wniesienia reklamacji Uzytkownik otrzymuje w terminie 14 dni pocztg elektroniczng
potwierdzenie jej wniesienia. Rozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia,
zwalnia Operatora od obowigzku potwierdzania wniesienia reklamacji.
Reklamacja powinna zawierac:
a. imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Uzytkownika,
b. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,
c. przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,
d. przydzielony reklamujgcemu numer wewnetrzny sieci FreePhone,
e. wysokos¢ kwoty odszkodowania, kwestionowanej naleznosci wynikajacej z Umowy lub innej
kwoty z przepisow prawa - w przypadku gdy Uzytkownik zgda ich wyptaty,
f. numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci
albo wniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku, o ktdrym mowa
w pkt e;
g. podpis Uzytkownika - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.
Zgtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od daty jej wniesienia.
W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, kwestionowana kwota podlega zwrotowi
poprzez zwiekszenie Wartosci Konta o uznang kwote lub na wniosek Uzytkownika poprzez wyptate
uznanej kwoty Uzytkownikowi.
W przypadku nie rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej wniesienia, uwaza sie, ze

reklamacja zostata uwzgledniona.



10.

11.

Spory pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem dotyczace niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi oraz nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug moga
zostaé zakonczone polubownie w drodze postepowania mediacyjnego lub postepowania przed
sadem polubownym.

Prawo Uzytkownika do dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, mediacyjnym lub

polubownym, przystuguje po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego.

§14.
Odszkodowanie

Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Operatora Ustug Uzytkownikowi
przystuguje odszkodowanie na zasadach okreslonych w Ustawie Prawo Telekomunikacyjne, zgodnie z
ktorymi za kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu Ustug Uzytkownikowi przystuguje odszkodowanie w
wysokosci 1/15 sredniej optaty miesiecznej liczonej wedtug rachunkéw (faktur VAT) z ostatnich
trzech okreséw rozliczeniowych, jednak za okres nie dtuzszy niz ostatnie 12 miesiecy.

Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym taczny czas przerw byt krétszy od 36
godzin.

Wyptaty odszkodowania, Operator dokonuje na rzecz Uzytkownika najpdzniej w terminie 30 dni od
dnia pozytywnego zatatwienia reklamacji, a w przypadku roszczen dochodzonych na drodze
postepowania polubownego lub przed sgdem powszechnym — w terminie 30 dnia od dnia

prawomocnego zakofczenia sprawy.

§ 15.

Postepowanie mediacyjne
Spér cywilnoprawny miedzy Uzytkownikiem a Operatorem moze by¢ zakoriczony polubownie w
drodze postepowania mediacyjnego.
Postepowanie mediacyjne prowadzi Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej (zwanego dalej UKE)
na wniosek Uzytkownika lub z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu Uzytkownika.
Whiosek o postepowanie mediacyjne mozna wysta¢ drogg pocztowg na adres Delegatury UKE w
wojewddztwie wiasciwym ze wzgledu na miejsce zamieszkania Uzytkownika.
Whiosek Uzytkownika powinien wskazywaé przedmiot sporu oraz zawiera¢ zgode na prowadzenie
postepowania mediacyjnego, okresla¢ zadanie Uzytkownika oraz potwierdzaé, ze droga
postepowania reklamacyjnego zostata wyczerpana, o ile sprawa dotyczy roszczenia okreslonego w §
13 ust.10 powyzej. W pozostatych sprawach Uzytkownik nie musi wyczerpac drogi postepowania
reklamacyjnego. Prezes UKE moze wezwac Uzytkownika do uzupetnienia wniosku, jezeli braki
whiosku uniemozliwiajg wszczecie postepowania mediacyjnego. Prezes UKE w pierwszej kolejnosci

ustala, czy Operator wyraza zgode na polubowne zatatwienie sprawy. Zgoda Uzytkownika i



Operatora na polubowne zakonczenie sprawy moze by¢ wycofana w kazdym czasie. Odmowa zgody
na postepowanie mediacyjne i jej wycofanie nie wymagaja uzasadnienia.

W toku postepowania mediacyjnego Prezes UKE zapoznaje Operatora z roszczeniem Uzytkownika,
przedstawia stronom sporu przepisy prawa majgce zastosowanie w sprawie oraz ewentualne
propozycje polubownego zakoriczenia sporu.

Prezes UKE moze wyznaczy¢ stronom termin do polubownego zakoriczenia sprawy.

Prezes UKE odstepuje od postepowania mediacyjnego, jezeli w wyznaczonym terminie sprawa nie
zostata polubownie zakoriczona oraz w razie oswiadczenia co najmniej jednej ze stron, ze nie wyraza

ona zgody na polubowne zakorczenie sprawy.

§ 16.
Sad polubowny

Spér miedzy Uzytkownikiem a Operatorem o prawa majgtkowe wynikte z Umowy moze zostaé
rozstrzygniety przez Staty Polubowny Sad Konsumencki przy Prezesie Urzedu Komunikacji
Elektronicznej ul. Kasprzaka 18/20, 01-211 Warszawa.
Whiosek o rozpoznanie sprawy przez sad polubowny moze ztozyé zaréwno Uzytkownik, jak i
Operator.
Whiosek powinien by¢ sporzadzony wedtug okreslonego wzoru dostepnego m.in. na stronie Urzedu
Komunikacji Elektronicznej i powinien zawieraé: date, wskazywaé wnioskodawce i strone przeciwng
sporu, wartos¢ przedmiotu sporu, przedmiot sporu, uzasadnienie oraz by¢ odrecznie podpisany przez
whnioskodawce lub petnomocnika (petnomocnictwo powinno by¢ dotgczone do akt sprawy).
Do wniosku nalezy dotgczy¢:

a. odpis wniosku, odrecznie podpisany przez wnioskodawce;

b. zapis na sad polubowny w dwéch egzemplarzach, oba podpisane odrecznie przez

whnioskodawce,
c. kserokopie wszystkich dokumentéow w sprawie, w tym dokumentéw dotyczacych
postepowania reklamacyjnego, rowniez w dwdéch egzemplarzach.

Zapis na sad polubowny, jest to rodzaj umowy sporzadzonej w formie pisemnej, ktéra podpisujg obie
strony, jezeli wyrazajg zgode na rozpatrzenie sporu przez sad polubowny. W zapisie nalezy wskazac
strony sporu — wnioskodawce i strone przeciwng oraz wskaza¢ przedmiot sporu lub stosunek prawny,
z ktérego ten spér wyniknat.
Sad polubowny wystepuje do strony przeciwnej sporu o podpisanie zapisu na sad polubowny,
przesytajac jeden z egzemplarzy ztozonych przez wnioskodawce.
Sprawa moze by¢ rozpatrywana przez sad polubowny tylko w przypadku jezeli obie strony sporu
wyrazg na to zgode. Jezeli strona przeciwna sporu wyraza zgode na rozpatrzenie sporu przez sad

polubowny odsyta do sadu polubownego podpisany przez siebie zapis.



10.

Jesli druga strona zgadza sie na rozpoznanie sporu przez sagd polubowny, przewodniczgcy wyznacza
termin rozprawy oraz podejmuje czynnosci przygotowujgce rozprawe.
Rozprawy odbywajg sie w siedzibie UKE w Warszawie lub siedzibie delegatury UKE, wtasciwej ze

wzgledu na miejsce zamieszkania Uzytkownika.

§17.
Ochrona danych osobowych
Uzytkownikowi przystuguje prawo do dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.
Dostawca zobowigzuje sie do przechowywania i przetwarzania danych osobowych zgodnie z Ustawg
z dnia 29.08.97r. o Ochronie Danych Osobowych. Dz. U. Nr 133 poz. 883, uzywania ich dla celéw

zwigzanych ze $wiadczong ustugg, nie udostepniania ich podmiotom trzecim.

§18.
Prawo odstgpienia od Umowy
Uzytkownik ma prawo, zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
z 2014 r. poz. 827), bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjagtkiem kosztow
zwigzanych z wykonanymi Ustugami, odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia.
Termin do odstgpienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.
Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy Uzytkownik winien poinformowac¢ Operatora na

adres: ul. Stoneczna 564, 32-440 Rudnik lub przez email: boa@freephone.pl o swojej decyzji o

odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia. Aby zachowaé¢ termin do
odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Uzytkownik moze skorzystaé z wzoru formularza odstgpienia od Umowy opublikowanego na stronie
www.freephone.com.pl.

W przypadku odstgpienia od Umowy Umowe uwaza sie za niezawarta.

W przypadku odstgpienia od Umowy Operator zwréci Uzytkownikowi wszystkie otrzymane od
Uzytkownika ptatnosci, z zastrzezeniem ust. 9i 10.

Zwrot otrzymanych ptatnosci nastgpi niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym Operator zostat poinformowany o decyzji Uzytkownika o wykonaniu prawa
odstgpienia od Umowy.

Zwrot otrzymanych ptatnosci nastgpi w sposéb wskazany przez Uzytkownika. Uzytkownik nie ponosi
zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

W przypadku, gdy Operator na zadanie Uzytkownika rozpoczat swiadczenie Ustug przed uptywem
terminu na odstgpienie od Umowy, Uzytkownik ponosi koszty tych Ustug wykonanych przez

Operatora do chwili odstgpienia przez Uzytkownika.



10. Uprawnienie do odstgpienia od Umowy nie przystuguje w przypadku, gdy Operator wykonat w petni
Ustuge za wyrazng zgoda Uzytkownika, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia,

ze po spetnieniu Swiadczenia utraci prawo odstgpienia od Umowy.

§ 19.
Postanowienia koricowe
1. Informacje o zagrozeniach zwigzanych z Ustugami, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa,
prywatnosci i danych osobowych sg zamieszczone na stronie internetowej www.freephone.com.pl
oraz w niniejszym Regulaminie.
2. Rekomendowane sposoby zabezpieczenia przez Uzytkownikdéw urzadzen konicowych (Terminali VolP)

Operator zamieszcza na swojej stronie internetowej www.freephone.com.pl w zaktadce Zalecenia

Bezpieczenstwa.

3. Operator nie gwarantuje bezpieczenstwa przekazu w sieciach telekomunikacyjnych, w szczegdlnosci
w sieci Internet.

4. 0O podwyzszeniu optat za Ustugi Operator powiadamia Uzytkownikéw z wyprzedzeniem wynoszgcym
co najmniej 30 dni przez podanie informacji na stronie www.freephone.com.pl.

5. Operator ma prawo organizowac promocje, zmieniajgce w wyznaczonym okresie zasady i warunki
Swiadczenia Ustug okreslone w powszechnie obowigzujgcym prawie polskim.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem bedg miaty zastosowanie przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci ustawy Kodeks Cywilny i ustawy Prawo
Telekomunikacyjne.

7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 3 lutego 2015 r.



